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Prezentare generală

1.	Conţinutul pachetului

Aspirator robot şi aspirator mop (1 buc.)
(denumit în continuare „robot”)

Staţie de bază (1 buc.)

Montare mop (2 buc.)
 (Pătură pentru ştergător inclusă)

Perie laterală (2 buc.) Soluţie de curăţare (1 buc.)

Accesoriu de 
curăţare (1 buc.)

Autocolant pentru 
camera foto (1 buc.)

Cablu de 
alimentare (1 

buc.)

Ghid de iniţiere rapidă 
(2 buc.)

Informaţii de reglementare 
(1 buc.)
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2.	Noţiuni de bază
Robot

Filtru

Microfon

Bară de protecţie
* Buton de alimentare & 

Indicator LED

Capac superior al 
robotului

Butonul de 
resetare *

Indicator Wi-Fi

Recipient de 
praf

Recipient de praf

Buton de alimentare

Apăsaţi şi menţineţi apăsat 
timp de 4 secunde Porniți/opriți robotul

Apăsaţi o dată Pornirea/prospera sarcina

Apăsaţi de două ori Terminaţi sarcina şi reveniţi la staţia de bază

Apăsaţi de trei ori Activare/dezactivare blocare copil (activarea funcţiei de blocare copil în 
aplicaţia EZVIZ în avans)

Indicator LED

Portocaliu În modul standby din cauza baterii descărcate/activitate oprită

Roşu Eroare sau excepţii, verificaţi notificarea din aplicaţia EZVIZ

Albastru În timpul inspecţiei de patrulare/video de la distanţă

Alb Funcţionează corect

Buton de resetare

Apăsaţi şi menţineţi apăsat timp de 
4 secunde Robotul este pregătit pentru configurarea rețelei

Apăsaţi şi menţineţi apăsat timp de 
10 secunde Restabiliţi la setările din fabrică şi reporniţi robotul
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LDS LiDAR

Reflector

Senzor margine

Camera RGBSenzor obstacol

Senzor de obstacole cu 
infraroşu

Contact de încărcare

Orificiu de colectare praf
Admisie apă

Difuzor Tub de ieşire a 
aerului

Roata universală

Perie laterală (2 buc.)

Montare mop (2 buc.)
(Pătură ştergător şi suport 
ştergător)

Senzor anti-
denivelare (4 buc.)

Senzor material

Perie principală

Roată de conducere 
(2 buc.)
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Staţie de bază

Rezervor apă murdară Cutie de colectare a prafului
(Se includ sacul de praf)

Panou de operare/Indicator LED *Rezervor pentru apă 
curată

Panou de operare

Accelerații
Puteţi declanşa comenzile de comandă rapidă efectuând una dintre următoarele: 
apăsaţi o dată, apăsaţi de două ori sau apăsaţi şi ţineţi apăsat timp de 3 secunde. 
Asiguraţi-vă că comenzile sunt configurate în aplicaţia EZVIZ înainte.

Pornire/
Pauză

•	Apăsaţi o dată: Pornire/Pauză sarcină
•	Apăsați și mențineți apăsat timp de 3 secunde. Încheie sarcina

Ieşire/
Retragere

•	Apăsaţi o dată: Ieşire robot/întoarcere staţie de bază
•	Apăsați și mențineți apăsat timp de 3 secunde. Începeţi curăţarea chiuvetei 

staţiei de bază, staţia de bază va pulveriza apă după ce robotul iese.
•	Apăsaţi şi menţineţi apăsat timp de 3 secunde din nou: Staţia de bază va extrage 

apa murdară.

 + Blocare 
acces copii

Apăsați și mențineți apăsat timp de 3 secunde. Activare/dezactivare blocare copil
(Pentru început activaţi funcţia de blocare pentru copii în aplicaţia EZVIZ)

Indicator LED

Portocaliu Excepţii minore

Roşu Excepţii, verificaţi notificarea din aplicaţia EZVIZ

Alb Funcţionează corect
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Platforma mop

Senzor apă (2 
buc.)

Canalul de curăţare

Port de aspirare a prafului

Placă de filtrare

Urmă de încărcare (2 buc.)

Mâner

Port de alimentare

Filtru

Inel de etanșare

Rezervor pentru apă 
curată

Rezervor apă murdară
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Ghid de pornire rapidă

1.	Pregătire

•	 Nu folosiți robotul într-un mediu cu scări (dacă este inevitabil, folosiți un balustrad).
•	 Îndepărtați orice obstacole de pe podea înainte de utilizare.
•	 Păstraţi staţia de bază şi robotul departe de orice sursă de căldură, cum ar fi 

şemineele, sobele, radiatoarele sau încălzitoarele.

2.	Conectați sursa de alimentare la stația de bază

•	 Se recomandă plasarea Stației de bază pe o pardoseală plană, de culoare deschisă, în loc 
de o podea acoperită cu covor sau de lemn pentru a evita udatul acestora.

•	 Nu plasați Stația de bază în zone umede, ploioase sau expuse direct la soare, deoarece 
ar putea provoca deteriorarea Robotului sau Robotul să nu se poată întoarce la Stația de 
bază.

1.	Așezați Stația de bază pe o suprafață orizontală împotriva peretelui.
2.	Conectați Stația de bază și priza de curent cu cablul de alimentare, iar Stația de 

bază va porni automat.

>5cm(0.164’)

>5cm(0.164’)

>80cm(2.62’)
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3.	Eliminarea apărătorilor

Înainte de utilizare, îndepărtați scuturile de pe ambele părți ale barei frontale și 
toate foliile de protecție de pe atât Robotul cât și Stația de bază.

4.	Adăugarea apei curate

1.	Scoateţi rezervorul de apă curată.

2.	Umpleţi rezervorul de apă curată cu apă curată, apoi instalaţi-l din nou.

•	 Nu adăugaţi apă fierbinte, în caz contrar dispozitivul poate fi deteriorat.
•	 Nu adăugaţi apa filtrată de purificatorul de apă. Se recomandă adăugarea apei de la 

robinet.
•	 Apa nu poate depăşi linia maximă a nivelului apei.
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5.	Instalarea soluţiei de curăţare

1.	Îndepărtaţi folia de protecţie şi sigiliul de pe partea superioară a flaconului cu 
soluţie de curăţare.

2.	Scoateţi rezervorul pentru apă murdară.

3.	Aşezaţi flaconul cu soluţie de curăţare şi împingeţi-l în interior, apoi puneţi înapoi 
rezervorul pentru apă murdară.

A

B

A B

•	 Vă rugăm să apăsaţi sticla cu soluţie de curăţare în timp ce instalaţi.
•	 Nu utilizaţi alte soluţii de sterilizare sau soluţii de curăţare care nu sunt produse de EZVIZ, 

în caz contrar dispozitivul poate fi deteriorat.
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6.	Instalarea periei laterale şi a ansamblurilor mopului

1.	Aliniaţi periele laterale cu punctul, aşa cum se arată în figură şi apăsaţi-le în jos. 
Dacă auziţi un „clic”, înseamnă că acestea au fost instalate cu succes.

2.	Aliniaţi ansamblurile mopului cu punctul magnetic.

7.	Încărcare robot

Aşezaţi robotul în faţa staţiei de bază şi apăsaţi  pe panoul de comandă. Robotul 
va intra în staţia de bază şi va începe încărcarea.

Se recomandă plasarea robotului la o distanţă de 50 cm faţă de staţia de bază pentru a 
evita eşecul de reîncărcare.

Pentru prima utilizare, este necesară o încărcare completă (aproximativ 5 până la 7 ore) 

pentru funcţionarea normală a robotului. Indicatorul  se stinge când Robotul este 
complet încărcat.
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8.	Instalaţi aplicaţia EZVIZ 

1.	Conectaţi telefonul mobil la o reţea Wi-Fi de 2,4 GHz (recomandat). 
2.	Descărcaţi şi instalaţi aplicaţia EZVIZ căutând „EZVIZ” în App Store sau Google 

Play™.
3.	Lansaţi aplicaţia şi înregistraţi un cont de utilizator EZVIZ.

Aplicaţia EZVIZ

Dacă aţi folosit deja aplicaţia, asiguraţi-vă că este cea mai recentă versiune. Pentru a afla 
dacă este disponibilă o actualizare, vizitaţi magazinul de aplicaţii sau Google PlayTM şi 
căutaţi „EZVIZ”.

9.	Adăugarea robotului la aplicaţia EZVIZ

1.	Conectaţi-vă la contul dvs. prin intermediul aplicaţiei EZVIZ, atingeţi pictograma 
de adăugare a dispozitivului, apoi va fi afişată interfaţa de scanare a codului QR. 

2.	Apăsaţi şi menţineţi apăsat butonul Pornire al robotului timp de 4 secunde până 
când acesta porneşte.

3.	Deschideţi capacul superior al robotului, scanaţi codul QR de pe robot şi finalizaţi 
configurarea reţelei şi adăugarea dispozitivului conform indicaţiilor interfeţei.

•	 Înainte de configurarea Wi-Fi, asiguraţi-vă că sunt îndeplinite următoarele condiţii:
1.	 Robotul are suficientă putere (peste 20%) sau este conectat la Stația de Bază;
2.	 Robotul nu acceptă WiFi de 5 GHz. Conectaţi-l cu Wi-Fi de 2,4 GHz.

•	 Dacă conexiunea Wi-Fi a eşuat sau doriţi să reconfiguraţi reţeaua, apăsaţi şi ţineţi apăsat 
butonul Resetare de pe robot timp de 4 secunde şi încercaţi din nou.

•	 Puteţi reconfigura Wi-Fi prin Setări > Reţea Wi-Fi din Aplicaţie.
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Operaţiuni de bază

1.	Hartă

După configurarea rețelei pentru prima dată, urmați instrucțiunile de pe aplicația 
EZVIZ pentru a crea rapid o hartă, iar robotul va începe cartografierea fără a curăța. 
Procesul de cartografiere va fi finalizat când robotul se întoarce la stație, iar harta va 
fi salvată automat.

2.	Începerea curăţării

Începeţi curăţenia într-unul dintre următoarele trei moduri:
•	 Apăsaţi butonul  de pe staţia de bază.

•	 Apăsați scurt butonul  de pe robot pentru a începe curățarea (modul de curățare 
completă implicit). 
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Robotul va părăsi Stația de bază pentru a curăța zona de-a lungul peretelui, apoi va curăța 
într-un mod zigzag. După curățare, robotul se va întoarce automat la Stația de Bază.

•	 După ce ați adăugat robotul în aplicația EZVIZ, selectați modul de curățare de pe 
pagina de start a robotului din aplicația dvs. și apăsați .

•	 Dacă robotul rămâne blocat sau nu reia să revină la staţia de bază, aşezaţi-l manual pe 
staţia de bază.

•	 După curăţare sau dacă este necesară doar aspirarea, îndepărtaţi mopul pentru a 
preveni umezirea carpetei sau a podelei de lemn.

•	 Dacă nivelul bateriei este prea scăzut pentru a începe curăţenia, încărcaţi-o mai întâi.
•	 Nu mutați Stația de bază sau deconectați alimentarea acesteia în timp ce Robotul 

lucrează.

Robotul va intra automat în Modul de Somn în următoarele două situații:
•	 Robotul este inactiv și Stația de bază este deconectată timp de 10 minute.
•	 Robotul nu funcţionează timp de 10 minute după ce este încărcat complet.

3.	Utilizaţi autocolantul pentru cameră (opţional)

Oferim un autocolant pentru cameră, în caz că trebuie să o acoperiţi.
1.	 Îndepărtați folia de protecție.
2.	 Curățați și ștergeți camera cu șervețele umede. Lipiți autocolantul camerei pe cameră și 

apăsați pentru a-l lipi ferm.
3.	 Autocolantul poate fi spălat şi reutilizat.

Evitarea obstacolelor vizuale este realizată prin intermediul camerei RGB. Acoperirea lentilei 
va afecta într-o oarecare măsură efectul de evitare a obstacolelor. Procesarea imaginii se 
face local și nu va fi încărcată pe platforma cloud EZVIZ.
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Operaţiuni în aplicaţia EZVIZ 

Interfaţa aplicaţiei poate fi diferită din cauza actualizării versiunii, iar interfaţa aplicaţiei pe care aţi instalat-o pe telefon va 
prevala.

Harta pentru curăţare
Editarea hărţii (divizarea zonei, fuzionarea zonei, construirea zonei, denumirea camerei, zona interzisă acces, perete invizibil, 
rotire, prag), zonarea hărţii, afişarea covorului, afişarea traseului de curăţare în timp real şi salvarea mai multor hărţi.

Metoda de curăţare
Curăţenie generală, curăţenie personalizată, curăţenie în camere desemnate şi curăţenie în zone.

Setările curăţării
Setarea aspiraţiei, setarea volumului de apă, setarea secvenţei de curăţare, amplificarea covorului, ştergerea suplimentară 
pentru covor şi auto-curăţarea periei principale.

Caracteristică de supraveghere
Inspecție de patrulare programată, mișcare în puncte fixe, instantanee/înregistrare în timpul inspecției de patrulare, interfon 
vocal.

Afişarea informaţiilor
Istoricul curăţeniei, istoricul inspecţiilor de patrulare, puterea robotului, consumabile şi întreţinere.

Caracteristici suplimentare
Actualizarea firmware-ului, ajustarea volumului, curăţarea programată, modul Nu deranjaţi, compensarea luminii pentru viziunea 
nocturnă etc.

Întreţinerea de rutină
•	 Înainte de a efectua sarcinile de curățare și întreținere la Robot, opriți Robotul și deconectați Stația de bază.
•	 Se furnizează o unealtă de curăţare multifuncţionale pentru întreţinere uşoară. Manevraţi cu grijă, întrucât această 

unealtă de curăţare prezintă muchii ascuţite.
•	 EZVIZ produce diverse piese de schimb şi accesorii. Accesaţi www.ezviz.com pentru mai multe informaţii despre piesele 

de schimb.
•	 Accesoriile sunt considerate consumabile și se recomandă întreținerea și înlocuirea regulată. Datorită caracteristicilor 

lor de uzură, acestea nu sunt supuse perioadei standard de garanție a produsului.

Pentru a menţine aparatul în stare optimă, efectuaţi întreţinerea aparatului şi înlocuiţi componentele cu 
următoarea frecvenţă: Vă rugăm să întreţineţi dispozitivul şi să înlocuiţi piesele cu următoarele frecvenţe pentru 
a menţine cea mai bună performanţă.
Componentele robotului Frecvenţa întreţinerii Frecvenţa înlocuirii

Pad mop / La fiecare 2-3 luni

Perie laterală O dată la fiecare 2 săptămâni La fiecare 3-6 luni

Perie principală O dată pe săptămână La fiecare 6-12 luni

Sac de praf / La fiecare 3-4 luni

Filtru de înaltă eficiență O dată pe săptămână La fiecare 3-6 luni

LDS LiDAR/cameră RGB/senzor de margine/
senzor de obstacol/senzor de stâncă/senzor 
de obstacol în infraroşu/debarcader/contact de 
încărcare/rotiţă universală/rotiţă de conducere

O dată pe săptămână /

Canalul de curăţare O dată la fiecare 2 săptămâni /

Rezervor pentru apă curată La fiecare 3 luni /

Rezervor apă murdară După fiecare curăţare /

Staţie de bază O dată la fiecare 2 săptămâni /
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1.	Curăţaţi cutia de praf şi filtrul

1.	Deschideţi capacul superior al robotului, scoateţi cutia de praf.

2.	Dezarmaţi catarama de pe laterala cutiei de praf, deschideţi capacul cutiei de praf 
şi aruncaţi gunoiul în interiorul acesteia.

3.	Scoateţi filtrul din cutia de praf, atingeţi uşor filtrul pentru a scutura praful şi 
resturile sau curăţaţi-l cu uneltele de curăţare.

24H
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4.	 Clătiţi cutia de praf şi filtraţi-o sub apă curentă şi lăsaţi-o să se usuce complet.

24H

5.	Aşezaţi înapoi filtrul şi cutia de praf adecvatşi închideţi capacul superior al 
robotului.

Nu programaţi misiunea de curăţare dacă compartimentul de colectare a prafului sau filtrul 
nu sunt instalate corespunzător.

2.	Curăţaţi suportul mopului

1.	Întoarceţi robotul, scoateţi suportul mopului.

2.	Curăţaţi tamponul mopului cu apă şi lăsaţi-l să se usuce complet.

24H
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3.	Curățați peria principală

1.	Apăsaţi pe catarame pentru a scoate capacul periei principale şi peria principală.

2.	Apăsaţi butonul de pe capătul sculei de curăţare şi rotiţi-o pentru a introduce lama 
înăuntru. Taiaţi firele de păr încurcate şi îndepărtaţi resturile de pe peria principală 
cu lama. După curăţare, instalaţi peria principală în poziţie.

4.	Curăţaţi peria laterală

Trageţi peria laterală direct în sus şi tăiaţi firele de păr încurcate şi eliminaţi resturile 
de pe peria laterală cu lama. După curăţare, instalaţi peria laterală în poziţie.



17

5.	Curăţarea rotiilor universale şi a rotiilor de rulare

1.	Trageţi în sus rotiţa universală direct, tăiaţi firele de păr încurcate şi eliminaţi 
resturile cu lama şi apoi instalaţi-o în poziţie.

Dacă din rotiţa universală se emite un zgomot anormal după o utilizare prelungită, 
scoateţi-o şi aplicaţi lubrifiant pe arborele său metalic.

2.	Curăţaţi rotiţele de rulare cu uneltele de curăţare.

6.	Curăţaţi piesele importante

Ştergeţi senzorii şi contactele de încărcare ale robotului şi ale staţiei de bază cu 
o cârpă moale şi uscată.
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7.	Rezervor pentru apă curată

1.	Deschideţi capacul rezervorului de apă curată, detaşaţi catarama şi scoateţi filtrul 
în sus pentru a-l curăţa.

2.	Turnaţi apa de scurgere şi utilizaţi uneltele de curăţare pentru a elimina murdăria 
din rezervorul de apă murdară.

8.	Înlocuirea soluţiei de curăţare

1.	Îndepărtaţi folia de protecţie şi sigiliul de pe partea superioară a flaconului cu 
soluţie de curăţare.

2.	Scoateţi rezervorul pentru apă murdară. Aşezaţi flaconul cu soluţie de curăţare şi 
împingeţi-l în interior, apoi puneţi înapoi rezervorul pentru apă murdară.

A

B

A B
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9.	Înlocuirea sacoşei de praf

Deschideţi capacul superior al cutiei de colectare a prafului, scoateţi sacul de praf şi 
aruncaţi-l. Instalaţi un sac de praf nou şi apoi închideţi capacul superior.

10.	Curăţaţi filtrul de aer de intrare

Rotiţi şi scoateţi din filtrul de aer de admisie din partea inferioară a cutiei de 
colectare a prafului. Clătiţi cu apă curată şi uscaţi-l, apoi instalaţi-l din nou.

24H

11.	Curăţaţi staţia de bază

Curăţaţi interiorul staţiei de bază şi al chiuvetei de curăţare cu unelte de curăţare.
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12.	Curăţarea canalului de colectare a prafului/portului de aspirare a prafului

•	Scoateţi cutia de praf, curăţaţi conducta de colectare a prafului cu o perie moale.

•	Scoateţi sacul de praf, curăţaţi portul de aspirare a prafului şi conducta de 
colectare a prafului cu o perie moale.
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EZVIZ connect
1.	Utilizarea Amazon Alexa

Aceste instrucţiuni vă vor permite să controlaţi dispozitivele EZVIZ cu Amazon Alexa. Dacă întâmpinaţi dificultăţi în timpul 
procesului, vă rugăm să consultaţi Remedierea defecţiunilor. 

Înainte de a începe, asiguraţi-vă că:

1.	 Dispozitivele EZVIZ sunt conectate la aplicaţia EZVIZ.
2.	 Aveţi un dispozitiv compatibil cu Alexa (de exemplu, Echo Spot, Echo-Show, All-New Echo-Show, Fire TV (toate generaţiile), 

Fire TV stick (numai a doua generaţie) sau televizoare inteligente Fire TV Edition).
3.	 Aplicaţia Amazon Alexa este deja instalată pe dispozitivul dvs. inteligent şi aţi creat un cont.

Pentru a controla dispozitivele EZVIZ cu Amazon Alexa:

1.	 Deschideţi aplicaţia Alexa şi selectaţi „Abilităţi şi jocuri” din meniu.
2.	 Pe ecranul Abilităţi şi jocuri, căutaţi „EZVIZ” şi veţi găsi abilităţi „EZVIZ”.
3.	 Selectaţi abilităţile dispozitivului EZVIZ, apoi atingeţi ACTIVAŢI PENTRU A UTILIZA.
4.	 Introduceţi numele de utilizator şi parola EZVIZ şi apăsaţi Conectare.
5.	 Atingeţi butonul Autorizare pentru a autoriza Alexa să vă acceseze contul EZVIZ, astfel încât Alexa să poată controla 

dispozitivele EZVIZ. 
6.	 Veţi vedea „EZVIZ a fost conectat cu succes”, apoi apăsaţi DESCOPERĂ DISPOZITIVE pentru a permite Alexa să 

descopere toate dispozitivele EZVIZ.
7.	 Reveniţi la meniul aplicaţiei Alexa şi selectaţi Dispozitive, şi veţi vedea toate dispozitivele EZVIZ.

Comandă vocală

Pentru a utiliza această funcție, vă rugăm să modificați numele Robotului dumneavoastră (de exemplu: „RS20 Pro”) în 
aplicația EZVIZ. De fiecare dată când schimbaţi numele robotului, va trebui să descoperiţi din nou dispozitivul pentru a 
actualiza numele.

Descoperiţi un nou dispozitiv inteligent prin meniul „Smart Home” din aplicaţia Alexa sau Funcţia de control vocal Alexa.
Odată ce dispozitivul este găsit, îl puteţi controla cu vocea. Spuneţi comenzi simple către Alexa, cum ar fi "porniţi/opriţi + 
nume". De exemplu, spuneţi "turn on RS20 Pro", robotul va începe curăţenia.

Remedierea defecţiunilor

Ce fac dacă Alexa nu reuşeşte să descopere dispozitivul meu?
Verificaţi dacă există probleme de conectare la Internet.
Încercaţi să reporniţi dispozitivul inteligent şi să redescoperiţi dispozitivul pe Alexa.
De ce starea dispozitivului afişează „Offline” pe Alexa?
Este posibil ca conexiunea wireless să fi fost deconectată. Reporniţi dispozitivul inteligent şi re-descoperiţi pe Alexa.
Accesul la internet pe ruterul dvs. ar putea fi indisponibil. Verificaţi dacă routerul este conectat la internet şi încercaţi din 
nou.

Pentru detalii despre ţările care susţin utilizarea Amazon Alexa, consultaţi site-ul oficial al acestuia.

2.	Utilizarea Google Assistant
Cu ajutorul Google Assistant, puteţi activa dispozitivul EZVIZ prin pronunţarea comenzii vocale Google Assistant.

Sunt necesare următoarele dispozitive şi aplicaţii:
1.	 O aplicaţie EZVIZ funcţională.
2.	 Un televizor cu Chromecast funcţional care se conectează la acesta.
3.	 Aplicaţia Google Assistant de pe telefon.

Pentru a începe, urmaţi paşii de mai jos:
1.	 Configuraţi dispozitivul EZVIZ şi asiguraţi-vă că acesta funcţionează corect în aplicaţie.
2.	 Descărcaţi aplicaţia Google Home din App Store sau Google Play™ şi conectaţi-vă la contul dvs. Google.
3.	 În Ecranul meu de pornire, atingeţi „+” din colţul din stânga sus şi selectaţi „Configurare dispozitiv” din lista de meniuri 
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pentru a accesa interfaţa de configurare.
4.	 Apăsaţi Funcţionează cu Google, şi căutaţi „EZVIZ”, unde veţi găsi abilităţi „EZVIZ”.
5.	 Introduceţi numele de utilizator şi parola EZVIZ şi apăsaţi Conectare.
6.	 Atingeţi butonul Autorizare pentru a autoriza Google să vă acceseze contul EZVIZ, astfel încât Google să poată controla 

dispozitivele EZVIZ.
7.	 Atingeţi Revenire la aplicaţie.
8.	 Urmaţi paşii de mai sus pentru a finaliza autorizarea. Când sincronizarea este finalizată, serviciul EZVIZ va fi enumerat în 

lista dvs. de servicii. Pentru a vedea o listă de dispozitive compatibile în contul dvs. EZVIZ, atingeţi pictograma de serviciu 
EZVIZ.

9.	 Acum încercați câteva comenzi cu numele robotului pe care l-ați creat când ați configurat sistemul, cum ar fi "start/stop/
dock/pause/unpause + nume". De exemplu, spuneţi "start RS20 Pro", robotul va începe curăţenia.

Utilizatorii pot gestiona dispozitivele ca o singură entitate sau într-un grup. Adăugarea de dispozitive într-o cameră permite 
utilizatorilor să controleze simultan un grup de dispozitive utilizând o singură comandă.
Consultaţi linkul pentru mai multe informaţii:
https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

ÎNTREBĂRI FRECVENTE

Problemă Soluţie
Încărcare nereuşită Staţia de bază nu se conectează la sursa de alimentare.

Confirmaţi dacă cablul de alimentare al staţiei de bază este conectat bine.

Reîncărcare nereușită Există o mulţime de obstacole în apropierea staţiei de bază. Curăţaţi obstacolele din 
faţa staţiei de bază.

Se recomandă plasarea robotului înapoi în staţia de bază înainte de fiecare operaţiune 
de curăţare şi asigurarea faptului că robotul începe să lucreze de la staţia de bază.

Rezistenţă ridicată la sol. Se recomandă mutarea staţiei de bază pe o podea de 
carcaselă plană şi de culoare deschisă.

Podeaua este alunecoasă. Se recomandă trecerea pe podea din faţa staţiei de bază.

Poziţie staţie de bază incorectă. Verificaţi dacă locaţia staţiei de bază de pe hartă este 
corectă.

Nu plasaţi staţia de bază în lumina directă a soarelui.

În timpul reîncărcării, operaţiunea 
excepţiei în apropierea staţiei de 
bază 

Există obstacole în interiorul a 80 cm în faţa staţiei de bază şi în interiorul a 5 cm pe 
lateral. Vă rugăm să îndepărtaţi obstacolele direct în faţa staţiei de bază.

Vă rugăm să utilizaţi un material moale (ţesut sau o cârpă moale şi uscată) pentru a 
trece prin contactul de încărcare de pe coada robotului.

Glisaţi roţile de rulare ale robotului şi traseele de reîncărcare în partea inferioară a 
staţiei de bază.

Confirmaţi dacă locaţia de instalare a staţiei de bază este direct expusă la lumina 
soarelui.

Zgomot/şoc anormal în timpul 
curăţării

Obiecte străine încurcate pe roţi, perie laterală sau perie principală, porniţi robotul după 
oprire şi curăţaţi-l.

Banda de cauciuc de pe portul de colectare a prafului scarpă podeaua, ceea ce este un 
fenomen normal.

Dacă suportul mopului este înrolat, scoateţi ansamblurile mopului şi reinstalaţi 
suportul mopului.

Rezervorul pentru apă murdară 
continuă să pompeze apă

Curăţaţi staţia de bază. Pentru mai multe informaţii, consultaţi “Curăţaţi staţia de 
bază”.

Nu se poate conecta la Wi-Fi Semnal Wi-Fi slab, asiguraţi-vă că robotul se află într-o zonă cu semnal Wi-Fi bun.

Excepţie conexiune Wi-Fi. Resetaţi reţeaua Wi-Fi şi descărcaţi cea mai recentă aplicaţie 
EZVIZ şi încercaţi să scanaţi codul QR de pe robot pentru a-l reconecta.
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Problemă Soluţie
Nu poate evita obstacolele Utilizaţi un instrument de suflare a aerului pentru a curăţa sticla de pe obiectiv sau 

puteţi folosi şerveţele moi sau un tampon uscat pentru a trece sticla de pe obiectiv.

Performanţa robotului de evitare a obstacolelor va scădea atunci când întâlneşte 
obiecte cu o transmisie ridicată (cum ar fi sticla), o reflectare ridicată (cum ar fi metalul 
lustruit) sau o reflectare scăzută (cum ar fi obiecte negre) din cauza influenţelor de 
mediu.

Evitarea anormală a obstacolelor Utilizaţi un instrument de suflare a aerului pentru a curăţa sticla de pe obiectiv sau 
puteţi folosi şerveţele moi sau un tampon uscat pentru a trece sticla de pe obiectiv.

Peria laterală a căzut în timpul 
curăţării

Întoarceţi robotul şi instalaţi din nou peria laterală, asiguraţi-vă că o instalaţi complet 
până când auziţi un clip.

Detectarea anti-cădere a eşuat, 
robotul nu poate evita scările sau 
locurile înalte.

Utilizaţi şerveţele moi sau o cârpă uscată pentru a trece senzorii de pe stâncă.

Nu poate colecta praf, efect slab 
de colectare a prafului sau sunet 
anormal în colectarea prafului

Verificaţi dacă conducta de colectare a prafului a robotului şi a staţiei de bază este 
înţepenită, dacă da, consultaţi metoda de curăţare a conductei de colectare a prafului 
din acest manual de utilizare.

Sac plin de praf. Dacă este cazul, înlocuiţi o nouă pungă de praf de unică folosinţă.

Ieşirea de aer a cutiei de praf a robotului este blocată, curăţaţi-o şi scoateţi materia 
străină.

Nu se poate usca automat Funcţia de uscare automată este dezactivată în aplicaţie, verificaţi setările din aplicaţie.

În timpul uscării, apăsaţi butonul de pe robot sau robotul părăseşte staţia de bază, iar 
operaţia de uscare s-a încheiat în avans.

Funcţionare anormală Dacă problema persistă după verificarea cauzelor posibile de mai sus, componentele 
s-ar putea să fie defecte. Contactaţi serviciul clienţi.

Pentru informaţii suplimentare despre robot, consultaţi www.ezviz.com/eu.
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Precauţii de mediu
Substanţele chimice conţinute în bateria Litiu-Ion încorporată a acestui produs pot cauza poluarea mediului. 
În momentul scoaterii din uz, îndepărtaţi-o şi trimiteţi-o la o staţie profesională de reciclare a bateriilor, pentru 
eliminarea centralizată.
Paşi pentru îndepărtarea bateriei (următoarele informaţii se aplică numai atunci când eliminaţi dispozitivul, nu şi 
instrucţiunile de utilizare zilnică):

1.	Rulează robotul până când bateria este descărcată și nu mai poate funcționa, iar în acest interval, nu permiteți 
să se întoarcă la Stația de Bază.

2.	Opriţi robotul şi îndepărtaţi periele laterale şi cutia de praf.
3.	Întoarceţi robotul şi scoateţi şuruburile din partea inferioară.
4.	Scoateţi capacul bateriei.
5.	Extrageţi bateria.

•	 Când dezasamblați bateria, vă rugăm să vă asigurați că energia este epuizată și să operați cu Stația de bază deconectată.
•	 Dezasamblaţi întregul set de baterii laolaltă şi nu deterioraţi carcasa bateriilor pentru a evita scurtcircuitele sau scurgerile 

de substanţe periculoase.
•	 În cazul în care bateria prezintă exsudaţii şi o atingeţi accidental, clătiţi cu apă din abundenţă şi solicitaţi imediat 

asistenţă medicală.
•	 Acest produs nu trebuie aruncat după data expirării sau atunci când nu mai poate fi reparat, predaţi-l unei companii 

calificate pentru eliminarea DEEE şi consultaţi reglementările naţionale sau locale privind eliminarea DEEE prin metoda 
corectă.
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Iniţiative privind utilizarea produselor video
Dragi Utilizatori EZVIZ, 
Tehnologia afectează fiecare aspect al vieţii noastre. Ca o companie de tehnologie orientată către viitor, suntem 
din ce în ce mai conștienți de rolul pe care tehnologia îl joacă în îmbunătățirea eficienței și calității vieții noastre. 
În același timp, suntem conștienți și de potențialul daunelor cauzate de utilizarea sa necorespunzătoare. De 
exemplu, produsele video pot înregistra imagini reale, complete și clare, motiv pentru care au o valoare mare 
în reprezentarea faptelor. Cu toate acestea, distribuirea, utilizarea și/sau prelucrarea necorespunzătoare a 
înregistrărilor video pot încălca confidențialitatea, drepturile și interesele legitime ale terților.
Angajaţi în inovarea tehnologiei în sens pozitiv, noi, la EZVIZ, susţinem cu fermitate că fiecare utilizator trebuie 
să utilizeze produsele video în mod corespunzător şi responsabil, astfel încât să creăm colectiv un mediu pozitiv 
în care toate practicile şi utilizările aferente să respecte legile şi reglementările aplicabile, să respecte interesele 
şi drepturile persoanelor şi să promoveze moralitatea socială.
Iată iniţiativele EZVIZ la care vă rugăm să acordaţi atenţie:
1.	Fiecare persoană are o aşteptare rezonabilă de confidenţialitate, iar utilizarea produselor video nu trebuie să 

fie în conflict cu o astfel de aşteptare rezonabilă. Prin urmare, un anunț de avertizare care clarifică gama de 
monitorizare ar trebui afișat într-un mod rezonabil și eficient, atunci când se instalează produse video în zone 
publice. Pentru zonele ne-publice, drepturile și interesele persoanelor implicate vor fi evaluate cu grijă, inclusiv, 
dar fără a se limita la, instalarea produselor video doar după obținerea consimțământului părților interesate și 
fără a instala produse video foarte invizibile fără știrea altora.

2.	Produsele video înregistrează în mod obiectiv imagini ale activităţilor reale în timpul şi spaţiul specificat. 
Utilizatorii vor identifica în mod rezonabil persoanele și drepturile implicate în acest domeniu în avans, pentru 
a evita orice încălcare a portretului, intimității sau altor drepturi legale ale altora, protejându-se în același 
timp prin produsele video. De remarcat, dacă alegeți să activați funcția de înregistrare audio pe camera dvs., 
aceasta va captura sunete, inclusiv conversații, în raza de monitorizare. Vă recomandăm cu insistență să 
efectuați o evaluare cuprinzătoare a posibilelor surse de sunet din intervalul de monitorizare, pentru a înțelege 
pe deplin necesitatea și raționalitatea înainte de a activa funcția de înregistrare audio.

3.	Produsele video utilizate vor genera în mod constant date audio sau vizuale din scene reale eventual inclusiv 
informații biometrice, cum ar fi imaginile faciale pe baza selecției utilizatorului pentru caracteristicile 
produsului. Astfel de date pot fi utilizate sau procesate pentru a fi utilizate. Produsele video sunt doar 
instrumente tehnologice care nu pot și nu pot practica uman legal și standarde morale pentru a ghida 
utilizarea legală și corectă a datelor. Metodele și scopurile persoanelor care controlează și utilizează datele 
generate fac diferența. Prin urmare, controlorii de date nu numai că trebuie să respecte strict legile și 
reglementările aplicabile, dar trebuie să respecte în totalitate și regulile neobligatorii, inclusiv convențiile 
internaționale, standardele morale, normele culturale, ordinea publică și obiceiurile locale. În plus, ar trebui să 
prioritizăm întotdeauna protecția vieții private și a drepturilor de portret, precum și alte interese rezonabile.

4.	Datele video generate continuu de produsele video poartă drepturile, valorile și alte cerințe ale diverselor părți 
interesate. Prin urmare, este extrem de crucial să vă asigurați securitatea datelor și să protejați produsele de 
intruziuni malitioase. Fiecare utilizator și controlor de date trebuie să ia toate măsurile rezonabile și necesare 
pentru a maximiza securitatea produsului și a datelor, evitând scurgerile de date, divulgarea incorectă sau 
utilizarea abuzivă, inclusiv, dar fără a se limita la, stabilirea controlului de acces, selectarea unui mediu de 
rețea potrivit în care sunt conectate produsele video, stabilirea și optimizarea constantă a securității rețelei. 

5.	Produsele video au adus contribuții importante pentru a îmbunătăți siguranța societății noastre, și credem 
că vor continua să joace un rol pozitiv în diverse aspecte ale vieții noastre de zi cu zi. Orice încercare de abuz 
a acestor produse pentru a încălca drepturile omului sau a se implica în activități ilegale contravine însăși 
esenței valorii în inovația tehnologică și dezvoltarea produselor. Încurajăm fiecare utilizator să-și stabilească 
propriile metode și reguli pentru a evalua și monitoriza utilizarea produselor video, astfel încât aceste produse 
să fie întotdeauna folosite corect, cu gândire și bunăvoință.


